Sdhkélaitos -konserni Mittarin tavoitetaso
Tavoite Tavoitteen mittari Tavoitteen Ennuste 2021 Vastuuhenkil
(euroa, %, skaala lahtotaso /

yms.) toteuma 2020

Maksett inko 50 % k i ttotuloksesta tai
Taksetiu osinko 517 konsernin nettotuloksesta tal % 24,5 20,0 20,8 20,0 20,0 20,0 Jussi Laitinen
vahintaan 20 milj. euroa
Osakekannan arvo
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti lisattyna maksetuilla -5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 Jussi Laitinen
osingoilla (kasvu-%)
Toiminnan tavoitteet:
. ) . o -
Uu5|.utl.1va en.ergla ko.ko.(.e-nerglatucl)tannosta % (vesivoima, % 45 540 41 40 555 560 Jussi Laitinen
tuulivoima, bioenergia, jate-energia)

Finnpark -konserni Mittarin tavoitetaso

Tavoite Tavoitteen mittari Tavoitteen Vastuuhenkilo

(euroa, %, skaala ldhtotaso /

yms.) toteuma 2020

Maksett ink 50 % ki i ttotuloksesta tai
"a'sewu osin o”on % konsernin nettotuloksesta tai % 0 0 1,2 1,2 1,2 1,2 Antti Marttila
vahintaan 1,2 milj. euroa

Osakekannan arvo
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti lisattyna maksetulla 5,0 1,0 5,0 5,0 5,0 5,0 Antti Marttila
voitonjaolla (kasvu-%)

Pirkanmaan Jéitehuolto Oy Mittarin tavoitetaso
Tavoite Tavoitteen mittari Tavoitteen Ennuste 2021 Vastuuhenkilo
(euroa, %, skaala lahtotaso /

yms.) toteuma 2020

sijoitus 12 suurimman

Kuntavastuullisen palvelun hinnat ovat edullisimmassa

P X : kaupungissa joukossa, 1/12 1/12 4/12 4/12 4/12 4/12 Harri Kallio
kolmanneksessa suurista kaupungeista. min
Yhtion maksama osinko Maksett:u‘r’:a"ko milj. 3,0 1,7 1,7 1,2 07 07 Harri Kallio

Vieraan padoman osuus -

% 50 50 60 60 70 70 Harri Kallio
o

Vieraan padoman osuuden lisddminen investoinneissa.



Tuomi Logistiikka Oy

Tavoite

Toiminnan tehokkuus kanavoidaan asiakashintoihin ja
yhti6 tuottaa voittoa vain sen verran, etta jatkuvuus ja
kehittdminen voidaan turvata.

Toiminnan tavoitteet:

Hankintapalvelujen saatavuuden parantaminen tukee
asiakkaan tuloksellista hankintatoimintaa.

Toimitusvarmuus ja kustannustehokkuus kehittyvat
materiaali- ja henkil6liikennepalveluissa.

Yhtio kehittaa hankintojen hiilijalanjalkea neutraaliin
suuntaan

Tampereen Infra Oy
Tavoite

Ennuste 2021

Tavoitteen
lahtotaso 2020

Tavoitteen mittari

Liikevoitto % 0% 0% 2%
NPS, Tuomen
hankintapalvelun Ei NPS mittausta Ei NPS mittausta Lahtotaso
suositeltavuus
- Tarvikkeiden
toimitusvarmuus % -
Ajamatta 'ééneideun 0,06 % ) 94%
: : e 0,06 % 0,06 %

kyytien osuus %

Yhtion
hiilijalanjalki/liikevaihto 1,66tC0O2-ekv/Mé

1,4tCO2-ekv/M€ 1,4tC0O2-ekv/M€

Tavoitteen Ennuste 2021
ldhtotaso /

toteuma 2020

Tavoitteen mittari
(euroa, %, skaala

yms.)

Mittarin tavoitetaso

Vastuuhenkilo

2% 2% 2% Vesa Haapamaki

NPS kasvaa NPS kasvaa NPS kasvaa Vesa Haapamaki

S 95% 95% Vesa Haapamaki
0,05 % 0,05 % 0,05 % P

1,3tCO2-ekv/M€ 1,2tC0O2-ekv/M€ 1,1tCO2-ekv/M€ Vesa Haapamaki

Mittarin tavoitetaso
Vastuuhenkilo

Toiminnan tavoitteet:
Liikevoitto-%

Asiakkaiden kokema kustannustehokkuus

Asiakkaiden nettosuositteluindeksi

Kunnossapidon kustannustehokkuus kasvaa 1 %/v

Liikevoitto-% 2,40 % 0,30 % 0-2%
kaala 1-5 ( 1 eritt&i
s zia\ a 5( erittain 22 <22
hyva, 5 erittain huono)
skaala -100 - 100 45 > 45

indeksimuutos +1,6
"~ indeksimuutos +3,5

Kaupungin %, laajuus-muutos + X indeksimuutos% +
i % laajuus-muutos X
kunnossapitokustan- 2% . laajuusmuutos% -
. . +2 % kunnossapito-
nuksen vuosimuutos  kunnossapitokustan 1%

kustannus
nus -9 % toteutunut

0-2% 0-2% 0-2% Lauri Niemi
<23 <24 <25 Lauri Niemi
>45 > 45 >45 Lauri Niemi
indeksimuutos% +  indeksimuutos% + indeksimuutos% +
laajuusmuutos% -  laajuusmuutos% -  laajuusmuutos% - Lauri Niemi
1% 1% 1%



Tampereen Raitiotie Oy
Tavoite

Tavoitteen mittari

(euroa, %, skaala

Tavoitteen Ennuste 2021
lahtotaso /
toteuma 2020

Mittarin tavoitetaso

Vastuuhenkil

Toiminnan tavoitteet:

Raitioliikenteen luotettavuus vahintdan 99,8% (ajetut
1ahdot vs. suunnitellut Iahd6t) => tarkoittaa noin yhta
ajamatonta laht6a per paiva. Paivassa keskimaarin 530
lahtoa.

Asiakastyytyvadisyyden keskiarvo parempi kuin 4,26

Kunnossapitoallianssin kehitysvaihe viedaan loppuun
vuoden 2022 aikana ja allianssille on asetettu sitova
tavoitekustannus vuodelle 2023

Jarjestelmasta johtuvat

ajamattomat vuorot -%.

Nyssen asiakastyyty-
vaisyyskysely

kylld/ei

99,8 %

4,26

kylla/ei

99,8 %

>4,26

kylld/ei

99,8 %

4,26

kylla/ei

99,8 %

>4,26

kylld/ei

Pekka Sirvio

Pekka Sirvio

Pekka Sirvio



Tampereen Sarkdnniemi Oy

Mittarin tavoitetaso

Maksettu osinko on vahintaan vuositavoitteen mukainen
(maksetaan tavoitevuonna)

Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti

Sarkanniemen alueen kehittdminen luo positiivisia
talousvaikutuksia Tampereen seutukunnalle

Tampere-talo Oy

Maksetun osingon
maara, m€

Osakekannan arvo +
maksetut osingot, %

Sarkanniemen
alueen
taloudellisten
vaikutusten
toteuman kasvu, €
ja % vrt. ed. vuosi

0,0

ei

n.a.

0,0

kylla

n.a.

0,1

kylla

Laht6tason arviointi

Mittarin tavoitetaso

0,3

yli 5 % vrt. vuosi
2022

X € ja X % vrt. vuosi

2022

0,5

yli 5 % vrt. vuosi
2023

X € ja X % vrt. vuosi

2023

0,7

yli 5 % vrt. vuosi
2024

X € ja X % vrt. vuosi

2024

Miikka Seppala

Miikka Seppala

Miikka Seppala

Yhtion nettotulos on positiivinen

Myyntitulojen osuus kokonaistuloista kasvaa

Toiminnan tavoitteet:

Kavijamaara palautuu ja ylittaa vuoden 2019 tason (674
317). Vuonna 2022 muodostetaan lahtotaso
kokonaiskavijamaaran osalta

Tampere-talo Oy:n liiketoiminnan kehittamisessa
hyodynnetaan Tampereen keskustan vahvan ja kehittyvan
tapahtumapaikka- ja eldmysinfrastruktuurin
mahdollisuuksia seka Kannen ja Tullin alueiden vahvaa
kehitysta osaksi Tampereen ydinkeskustaa.

Tilikauden
nettotulos, €

Liikevaihto /

liilketoiminnan muut Lahtotasona vuoden
tuotot (vertailuvuosi

2019)

Toteutunut

kavijamaara

(paivakavijat
yhteensa)

Tehdyt toimenpiteet

-677977,0

2019 toteuma

204 701

n.a.

-782660,0

n.a.

Myyntitulojen kasvu- Myyntitulojen kasvu- Myyntitulojen kasvu- Myyntitulojen kasvu-

% >0,1

675 000

Lahtotason arviointi

% >2,0

675000 + talon
ulkop. kavijat

Tavoitteen
mukainen
liiketoiminnan
kehittyminen on
edellista vuotta
korkeammalla
tasolla

% >2,0

700000 + talon
ulkop. Kavijat

Tavoitteen
mukainen
liiketoiminnan
kehittyminen on
edellista vuotta
korkeammalla
tasolla

% >2,0

700000 + talon
ulkop. Kavijat

Tavoitteen
mukainen
liiketoiminnan
kehittyminen on
edellista vuotta
korkeammalla
tasolla

Paulina Ahokas

Pauliina Ahokas

Paulina Ahokas

Paulina Ahokas



Pirkan Opiskelija-asunnot Oy

Mittarin tavoitetaso

Asuntojen taloudellinen kayttdaste on korkea, tavoite
vahintaan 95%
Toiminta on kannattavaa

Vakavaraisuus kasvaa vuosittain

Kiinteistojen korjausvelan maara on hallinnassa

Toiminnan tavoitteet:

Asuntokannan kasvattaminen MAL-sopimuksen mukaisesti

Tampereen Vuokra-asunnot Oy

Toteutunut
94,28
kayttoaste, %
Sipo-% 1,29 n.a.
Omavaraisuusaste- 6,07 1,1

%

Korjausvelan maara
/ rakennuskannan 1,2 n.a.
arvo, enintdaan %

Valmistuneet uudet
asunnot 199 55
keskimaarin, kpl

1,4

10

1,3

Mittarin tavoitetaso

I

11

1,4

60

:

12

1,4

60

I

13

1,4

90

Timo Jokinen
Timo Jokinen

Timo Jokinen

Timo Jokinen

Timo Jokinen

Asuntojen taloudellinen kayttoaste on korkea
Toiminta on kannattavaa

Maksettu osinko on Ara-saanndsten mahdollistama
enimmaismaara

Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti

Toiminnan tavoitteet:

Asuntokannan kasvattaminen MAL-sopimuksen mukaisesti

Kayttoaste, % 99,25
Sipo-% 4,4 4,0

Makse“tfjr.\. osingon 0,57 0,57
maara, m€
Vapaiden
kiinteistojen
markkina-arvo
laskettuna
nettotuottomenetel
malla (vuokratulot-
kiinteistojen
kustannukset)/
tuottovaateella (5
%)

128,9 milj. € 127,8 milj. €

Valmistuneet uudet
asunnot 2019: 75, 2020: 0 138
keskimaarin, kpl

98,5

4,5

0,57

138,4 milj. €

100

98,5

4,7

0,57

149,0 milj. €

100

98,5

4,9

0,57

159,6 milj. €

100

98,5

51

0,57

170,2 milj. €

100

Marko Salonen
Marko Salonen

Marko Salonen

Marko Salonen

Marko Salonen



Tullinkulman Tyéterveys Oy

Tavoite

Toiminta on kannattavaa.
Yhtién toiminta on organisoitu vastaamaan hankintalakia.
Toiminnan tavoitteet:

Tilikauden tulos, euroa
Toimitaan in ja out house -yhtidina.

Kaupungin ostamien tyGterveyspalveluiden painopiste siirtyy

Ennaltaehkaisevan osuus, %
ennaltaehkdisevaan ty6terveyshuoltoon (osuus kasvaa ja on yli 55 %) ;

Etdpalvelut ovat helppokayttoisid ja saavutettavia. Etdpalveluiden osuus on
vdhintaan 40 % kaikista palveluista.

Toteutuneiden etédpalveluiden osuus
on vahintdan 40% kaikista palveluista.

Bruttokustannus €/hl6
(kelakorvattaviin henkiléstomaariin
suhteutettu kustannus ennen Kelan

korvauksia)

Tampereen kaupungin tyéterveyshuollon kustannukset ovat kilpailukykyiset ja
kela O-luokan kokonaiskustannukset ovat alle 500 000 €.

Pirkanmaan Voimia Oy

569 340

Kelal=40% ja
Kela2=60%. llman
koronatesteja
Kelal=51% ja
Kela2=49%

Viisi uutta sahkoista
palvelua kayttoon.
Etdvastaanottoja
kaytettiin paljon.

746 €/hl6 ja ilman

koronatesteja 562

€/h16 (Kela 0: 704
000 ja ilman k-
testejd 479 000)

Mittarin tavoitetaso

Tavoitteen mittari Lihtotaso/ Vastuuhenkilo
toteuma 2020

-200 000 200 000
Toteutustilanne
45 Yli 55%

Toteuma 1-7/21

Vahintaan 40 %
48% etdpalveluita. i

llman koronaa 586
€/hl6, koronan
kanssa 748 €/hl6
(Kela 0: 943 000 ja
ilman koronaa 174
534)

Max 560 €/hl6

Mittarin tavoitetaso

300 000

Yli 55%

Vahintaan 40 %

Max 560 €/hl6

300 000

Yli 55%

Vahintaan 40 %

Max 560 €/hl6

300 000

Yli 55%

Vahintaan 40 %

Max 560 €/hl6

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Tavoite Tavoitteen mittari Lihtotaso/ Vastuuhenkilo
toteuma 2020

Toiminta on kannattavaa.Toiminnan tehokkuus kanavoidaan asiakashintoihin ja
yhtio tuottaa voittoa vain sen verran, etta jatkuvuus ja kehittdaminen voidaan
turvata. Tilikauden voitto, % liikevaihdosta

Toiminnan tavoitteet:

Hinnat ovat kilpailukykyisia. Hinnan kehittyvat alle yleisen kustannuskehityksen. Voimian hintakorimittari, indeksiarvot

Asiakastyytyvdisyysmittauksen
tulokset (mitataan joka vuosi), tilaaja-
asiakkaan suositteluhalukkuus NPS =
net promotion score
(tilaajakumppanikysely toteutetaan
joka toinen vuosi, seuraava 2022).
Voimia toteuttaa kyselyt
ostopalveluna.

Asiakasvaikuttavuus kasvaa ateria ja puhtauspalveluissa: Asiakastyytyvaisyys
paranee palveluntuottajasta huolimatta.

0,8

Aleneva
hintakehitys
yleiseen
hintakehitykseen

verrattuna toteutui.

Tyytyvaiset:
Ateriapalvelut 72%
(tavoite >70),
puhtauspalvelut
39% (tavoite >50).
Tyytymattomat:
Ateriapalvelut 8%
(tavoite <10) ja
puhtauspalvelut
39% (tavoite <10).

0,8 0,8

Yhtio korotti
asiakashintoja 1%.

Hintakehitys Aleneva
yleiseen hintakehitys
hintakehitykseen yleiseen
verrattuna hintakehitykseen
paivitetddn verrattuna.
toteumatiedoilla
mydhemmin.
Parempi kuin

Mittaus syksylla.

edellisena vuotena.

0,8

Aleneva
hintakehitys
yleiseen
hintakehitykseen
verrattuna.

Parempi kuin

edellisena vuotena.

0,8

Aleneva
hintakehitys
yleiseen
hintakehitykseen
verrattuna.

Parempi kuin

edellisena vuotena.

0,8

Aleneva
hintakehitys
yleiseen
hintakehitykseen
verrattuna.

Parempi kuin

edellisena vuotena.

Esa Sairanen

Esa Sairanen

Esa Sairanen



Tampereen Tilapalvelut Oy Mittarin tavoitetaso:
Tavoite Mittari Lihtotaso / Vastuuhenkilo

toteuma 2020

Hinnanalennus 1,0
Me. Lisdksi yhtion
laskutus alitti
palveluryhméan
vuosisuunnitelman

Volyymiin suhteutettu palveluiden

tehokkuus kasvaa ja hintojen kehitys Hinnat max. 98 %  Hinnat max. 98 %  Hinnat max.98 %  Hinnat max. 98 %  Hinnat max. 98 %

Liiketoiminnan tehokkuus kasvaa vuosittain 2018-2022. LIl a"? G !(ustannuslndfeksm. . n. 2,56 Me ja ala.n ) ala.n ) ala.n ) ala.n ) ala.n ) Petri Molsa
Kustannusindeksi= palkkatasoindeksi kust dek kust dek kust dek kust dek kust dek
50, talonrakennusindeksi 25, vuonna 2029 a. a.2 a3 a.a a.5
yllépitoindeksi 25. vastaanotettujen
suurien hankkeiden
toteutussuunnitelm
a alittui n. 1,13 Me.
Yhtion tulos vahintdan 450 000 euroa
Toiminta on kannattavaa. (vastaa 25 %:n sipoa poistojen 1,26 Me (sipo 38,8) 1,0 Me Yli 0,45 Me Yli 0,45 Me Yli 0,45 Me Yli 0,45 Me Petri Molsa
jalkeen)
Korkea asiakastyytyvaisyys. GEELEBEUAC IR S S0 4,0 4,0 YIi 4,0 YIi 4,0 YIi 4,0 Yii 4,0 Petri Molsi

(asteikko 1-5)

Mittarin tavoitetaso

toteuma 2020

Tampereen Palvelukiinteistét Oy

Maksettu osinko on 50 % kiinteistérealisointien myyntivoitoista. Osingon osuus myyntivoitosta, % Maksettu 0,5 Me. Osinko 0,19 Me. 50 % 50 % 50 % 50 % Marko Tulokas
Operatiivisen toiminnan SIPO -% Sipo-% 2,1 1,3 1,5 1,5 1,5 1,5 Marko Tulokas
Yhtién omavaraisuusaste Omavaraisuus-% 27 213 22 23 24 25 Marko Tulokas

Toiminnan tavoitteet:
Padaoman kiertoa tehostetaan kiinteistosalkutuksen mukaisesti. Toteutuneet myynnit, kpl 2 2 2 2 1 1 Marko Tulokas



Liikelaitos Sitova toiminnallinen tavoite 2022 Mittari

Sairauspoissaolo-% ei nouse v. 2019 tasosta (4,5%) ja vakavien tapaturmien Sairauspoissaolojen ja 3pv tai enemman tyokyvyttomyytta

maara laskee. aiheuttaneiden tapaturmien maaran kehitys vuoteen 2019 verrattuna.

Vesijohtoverkoston pitkan tdhtdimen toimintavarmuudesta huolehditaan. Verkoston keskimaarainen uusiutumisaika on alle 95 v.

Asiakastyytyvaisyys: Palveluun liittyvien tekijéiden mittari on noussut verrattuna

e T A Palvelun wacsi-indeksi (=water customer satisfaction index).

Sairauspoissaolojen maara laskee vahintaan 3 % ja vakavien tapaturmien maara Sairauspoissaolojen ja 3pv tai enemman tyokyvyttdmyytta
laskee aiheuttaneiden tapaturmien maaran kehitys vuoteen 2021 verrattuna

Liikelaitos toimii allianssimallin mukaisesti siten, etté toiminnassa korostuvat Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen ja allianssimallin kautta saavutetut
asiakastyytyvaisyys seka kokonaistaloudellisuus taloudelliset hyodyt (euromaarainen arvio)
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